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Kata Pengantar

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
memberikan banyak anugerah, limpahan rahmat dan keberkahan kepada
seluruh akademisi pendidikan yang telah bekerja keras mencurahkan segala
pengetahuan dan kemampuannya dalam menyelesaikan buku “Manajemen
Pendidikan Tinggi Pasca Pandemi”. Pendidikan tinggi merupakan subsistem
dari sistem pendidikan nasional yang menjaga kualitas pendidikan secara
berkelanjutan dengan mengikuti perkembangan zaman, termasuk kondisi
saat pandemic COVID-19. Tantangan dan hambatan yang dihadapi oleh
perguruan tinggi mengharuskan pendidikan tinggi berfikir keras untuk
menjaga mutu kualitas pendidikan meski ditengah pandemi.

Pasca Pandemi merupakan masa perbaikan dan perubahan sistem
manajemen pendidikan tinggi yang diharapkan lebih berkualitas, dengan
adanya terpaan pandemic COVID-19, menjadikan pengalaman yang sangat
berharga untuk membuat perguruan tinggi lebih tangguh. Buku ini
menghadirkan literasi yang kaya akan sumber informasi tentang manajemen
pendidikan tinggi dalam mempertahankan kualitas kinerjanya melakukan
berbagai kebijakan public. Pengaturan serta pemanfaatan berbagai macam
sumber daya yang dimiliki organisasi sehingga tercapai tujuan yang efektif
dan efisien melalui pengelolaan manajemen yang terarah.

Besar harapan kami dengan kehadiran buku ini mampu membantu
mahasiswa dan para praktisi manajemen pendidikan tinggi untuk bisa
mengerti, memahami, mengimplementasikan praktik manajemen pendidikan
menjadi lebih efektif, efisien dan berkualitas mengikuti berbagai macam
perubahan dan tuntutan zaman. Semoga buku ini mampu memberikan
kontribusi yang positif terhadap perkembangan manajemen pendidikan tinggi.

Februari, 2023

Penulis
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MANAJEMEN PENDIDIKAN TINGGI

Dr. Janes Jainurakhma, M.Kep.
Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Kepanjen

A. PENDIDIKAN TINGGI

Pendidikan dibutuhkan oleh suatu negara untuk menumbuhkan
perekonomian suatu bangsa, melestarikan nilai-nilai budaya-masyarakat yang
mulia, meningkatkan kualitas peradaban bangsa yang memiliki nilai-nilai
dalam mensejahterakan kehidupan, sehingga peran pendidikan tidak terbatas
pada transfer of knowledge. Pendidikan di Indonesia diharapkan adanya
ketercapaian manusia yang berimbang dari sisi kognitif, afektif, dan
psikomotor dengan karakteristik berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap,
kreatif, mandiri, demokratif yang bertanggung jawab, dan bertakwa kepada
Tuhan Yang Maha Esa (Winarsih, 2017).

Pendidikan tinggi merupakan subsistem dari system pendidikan nasional
yang menjaga kualitas pendidikan secara berkelanjutan dengan mengikuti
perkembangan zaman, yang bertujuan utama untuk mengatasi masalah
pendidikan sumber daya manusia berkualitas rendah dengan
mengedepankan manajemen mutu terpadu melalui setiap tingkat
manajemen dan semua unit dalam system organisasi, sehingga
mengoptimalkan  layanan yang memuaskan kepada stakeholder
(Chaerunisyah, 2021; Jainurakhma et al., 2022; Rabiah, 2019). Pendidikan
tinggi memegang peranan yang strategis dalam menghasilkan generasi muda
(peserta didik) yang berkualitas dan mampu menjawab tantangan di
lingkungannya, unggul dan berdaya saing (Arifudin et al., 2021; Jainurakhma
et al., 2022).
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KEBIJAKAN DAN
IMPLEMENTASI MANAJEMEN
PENDIDIKAN TINGGI PASCA PANDEMI

Dr. Ardhana Januar Mahardhani, M.KP.
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

A. KEBIJAKAN PENDIDIKAN

Konsep kebijakan dari Graycar dapat dilihat dari perspektif filosofis,
produk, proses, dan kerangka kerja (Mahardhani,2018). Sebagai konsep
filosofis, kebijakan dipandang sebagai seperangkat prinsip atau kondisi yang
diinginkan. Kebijakan sebagai produk didefinisikan sebagai serangkaian
kesimpulan atau rekomendasi. Dengan sebagai sebuah proses, kebijakan
berarti bagaimana sebuah organisasi mengetahui apa yang diharapkan
darinya, program dan mekanisme untuk mencapai produknya dan kebijakan
sebagai sebuah kerangka kerja. Kebijakan adalah proses negosiasi untuk
merumuskan masalah dan metode implementasinya.

Kebijakan ini selanjutnya akan didefinisikan sebagai sebuah kebijakan
publik (Hasbi et al., 2021). Publik merupakan terjemahan dari public yang
dalam pemahaman umum diterjemahkan sebagai: orang banyak (umum);
semua orang yang datang (menonton, mengunjungi, dan sebagainya), serta
diterjemahkan juga sebagai ‘rakyat’. Selanjutnya pada saat publik
disandingkan dengan kebijakan dapat dipahami bahwa kebijakan publik
merupakan akibat dari aktivitas pemerintah (the impact of government
activity), serangkaian tindakan yang diusulkan seseorang, kelompok, atau
pemerintah dalam suatu lingkungan tertentu, dengan ancaman dan peluang
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PERAN PEMIMPIN
PENDIDIKAN TINGGI DALAM
MENINGKATKAN MUTU PENDIDIKAN

Dr. Diah Puji Nali Brata, M.Si
STKIP PGRI JOMBANG

A. PENDIDIKAN TINGGI DALAM PERSPEKTIF GLOBAL

Pendidikan Tinggi memiliki peran kunci dan penting di era global.
Pendidikan tinggi harus memainkan peran penting dalam memberdayakan,
mengembangkan dan mendaya gunakan sumber daya manusia untuk
menghadapi perubahan teknologi. (UNESCO,2015) dalam (Zaléniené &
Pereira, 2021), mengemukakan bahwa pendidikan merupakan instrumen
kunci dan agen perubahan untuk meningkatkan pengetahuan, ketrampilan,
nilai, sikap, berpikir kritis, kompetensi, berpikir sistematis, dan
tanggungjawab dengan memberdayakan generasi penerus untuk memiliki
kemampuan melakukan perubahan atau transformasi. (Landa et al., 2021),
mengemukakan bahwa Dewan Pendidikan PBB periode tahun 2005-2014
mendeklarasikan tentang pentingnya pendidikan untuk pembangunan
berkelanjutan sebagai upaya keberlanjutan dunia. Prinsip-prinsip, nilai-nilai,
dan praktek pembangunan berkelanjutan diintegrasikan ke dalam semua
aspek pendidikan dan pembelajaran, sehingga berdampak pada integritas
lingkungan, kemapanan ekonomi, dan masyarakat yang adil. Pembangunan
berkelanjutan dalam sistem pendidikan dengan memasukkan isu-isu tentang
tata kelola lingkungan belajar, berpikir kritis, partisipatif, dan pembelajaran
berbasis masalah.
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MANAJEMEN PENDIDIKAN TINGGI
DALAM MENINGKATKAN HUBUNGAN
DENGAN STAKEHOLDER

Dr. Asri Widiatsih, S.Pd., M.Pd
Universitas PGRI Argopuro Jember

A. PENGERTIAN STAKEHOLDER

Hetifah berpendapat bahwa stakeholder dapat diartikan sebagai
seseorang atau sekelompok orang yang terlibat dan terpengaruh secara
positif maupun negatif terhadap kegiatan untuk suatu kepentingan tertentu
(Amalyah, 2016). Peran yang dimiliki masing-masing stakeholder bisa
didasarkan atas kepentingan-kepentingan tertentu.

Kepentingan tersebut bisa menguntungkan diri sendiri maupun yang
berada di luar diri. Stakeholder harus menciptakan relasi dan kerjasama yang
kuat agar tidak terjadi ketimpangan. Terdapat beberapa stakeholder yang
berhubungan langsung dengan dunia pendidikan. Di mana setiap stakeholder
tersebut memiliki perannya masing-masing dan saling terikat satu sama lain.

B. PEMBAGIAN STAKEHOLDER DI PERGURUAN TINGGI
Berdasarkan tingkat keterlibatan dan pengaruhnya terhadap pencapaian
tujuan, maka pemangku kepentingan di perguruan tinggi dibagi menjadi dua
kelompok yaitu:
1. Eksternal Stakeholder vyang terdiri dari Kementrian Pendidikan
Kebudayaan dan Riset Teknologi Pendidikan Tinggi (Kemendikbud
Ristekdikti) dan Masyarakat. Masyarakat terdiri dari alumni, perguruan



DAFTAR PUSTAKA

Amalyah, H. &. (2016). Peran Stakeholder Pariwisata dalam Pengembangan
Pulau Samalona Destinasi Wisata Bahari. Jurnal Administrasi Bisnis,
158-163.

Gardner. (2003). Kecerdasan Majemuk: Konsep dalam Praktek terjemahan
Alexander. Batam: Interaksara.

Goleman. (2002). Emotional Intelligence. Jakarta: Gramedia Media Utama.

Kohen. (1977). Rural Development Partisipation. USA: Cornel University.

Mohsin, M. (2016). Memahami Konflik Antar Aktor Dalam Implementasi
Sistem Informasi Perguruan Tinggi: Perspektif Teori Stakeholder. Jurnal
Iimiah Multitek Indonesia, 21-40.

Robbins. (1999). Management. New York: Prentice Hall International.

Ronthy. (2014). Leadership Intelligence: How You Can Develop Your Leader
Intelligence with The Help of Your soul, Heart and Mind. Sweden:
Amfora Future Dialogue AB.

Sulistyorini. (2018). Partisipasi Stakeholder Eksternal dalam Meningkatkan
Mutu Pendidikan di Sekolah Dasar. Jurnal Pendidikan Islam, 347-372.

Winarsih, S. ( 2017). KEBIJAKAN DAN IMPLEMENTASI MANAJEMEN . Cendekia
Vol. 15 No. 1, 51-66.

Yukl, G. a. (2005). Kepemimpinan Dalam Organisasi. Jakarta : Intan Sejati.

44 | Manajemen Pendidikan Tinggi Pasca Pendemi



BAB

5

MANAJEMEN PENDIDIKAN TINGGI DALAM
MENINGKATKAN PELAYANAN BERKUALITAS

Dr. Irwan Suryadi, SE., M.Pd
STIT Misbahul Ulum Gumawang

A. PENDAHULUAN

Pelayanan kepada setiap konsumen merupakan satu keharusan yang
sejatinya harus dimiliki oleh seluruh organisasi baik itu usaha yang berbentuk
profit oriented maupun sebuah lembaga usaha berbentuk nirlaba. Terlebih
lagi pada lembaga-lembaga yang memiliki bidang usaha service/jasa, dimana
kepuasan pada setiap jasa yang diberikan kepada konsumen, merupakan
sebuah asset atau sumber daya yang sangat dibutuhkan dari keberlanjutan
dan pertumbuhan usaha berkesinambungan.

Pola — pola pelayanan berkualitas dalam hal ini tidak hanya terfokus pada
bentuk produk atau kualitas prima yang dihasilkan sebuah produk, tapi ada
banyak faktor pendukung tertentu yang menjadi pendorong dan penguat
bahwa produk yang dihasilkan merupakan sebuah capaian yang dibutuhkan
oleh konsumen, terlebih lagi pada bidang Jasa Pendidikan, dimana cakupan
dari konsep pelayanan berkualitas tidak hanya pada faktor-faktor yang
disebutkan di atas, namun ada banyak unsur yang masih perlu
dipertimbangkan dalam membentuk/meningkatkan pelayanan berkualitas
yaitu mutu layanan itu sendiri dengan indikator dari dimensi mutu serta TQM
yang akan dikupas secara mendalam dalam Sub-Bab selanjutnya.

Di lain ketergantungan pada faktor dimensi mutu layanan dan TQM
dimaksud, keberlanjutan sebuah pelayanan berkualitas juga sangat
ditentukan dari seberapa besar keberpihakan dari manajemen melaksanakan
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PERANAN MANAJEMEN MUTU
PENDIDIKAN TINGGI PASCA PANDEMI

Dr. Dra. Tri Yuni Hendrowati, M.Pd,
Universitas Muhammadiyah Pringsewu Lampung

A. MANAJEMEN MUTU PENDIDIKAN TINGGI

Secara umum pendidikan nasional bertujuan mempersiapkan masyarakat
baru yang lebih ideal, yaitu masyarakat yang mengerti hak dan kewajiban dan
berperan aktif dalam proses pembangunan bangsa. Menjadikan pendidikan
sebagai agenda utama kebijakan pemerintah adalah pilihan strategis untuk
menghadapi tantangan arus utama peradaban informasi. Pendidikan
merupakan bagian dari kebudayaan dan peradaban manusia yang terus
berkembang, sesuai dengan perannya tidak hanya sebagai agent of change
namun juga sebagai agent of producer. Manajemen merupakan ilmu dan seni
mengenai perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan
terhadap usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan sumber daya
organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Fungsi
manajemen mencakup elemen-elemen yang melekat dalam kegiatan
manajemen yang dijadikan sebagai suatu acuan oleh seorang manajer pada
waktu melaksanakan suatu kegiatan guna mencapai suatu tujuan tertentu.
Pendidikan tinggi hendaknya diselenggarakan dengan menggunakan prinsip-
prinsip manajemen yang fleksibel dan dinamis agar memungkinkan setiap
perguruan tinggi untuk berkembang sesuai dengan potensinya masing-masing
dan tuntutan eksternal yang dihadapinya. Mahasiswa sebagai subjek
perubahan yang memiliki entitas sosial, terdidik dan terpelajar, merupakan
representasi masyarakat yang berilmu pengetahuan. Fenomena ini disikapi
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PERAN HUMAS DALAM PENGEMBANGAN
PENDIDIKAN TINGGI PASCA PANDEMIC

Dr. Badrut Tamam, M.Pd.|
Universitas Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris (UINSI)
Samarinda

Mengelola lembaga pendidikan seperti perguruan tinggi membutuhkan
strategi dan kemampuan manajerial yang mumpuni. Ragam Sumber Daya
Manusia (SDM) dan budaya organisasi yang melingkupi eksistensi perguruan
tinggi menuntut terjalinnya dialektika harmonis dan komunikasi yang
proporsional, efektif dan efisien.

Begitu pula dengan adanya disrupsi globalisasi dan terbukanya arus
informasi lengkap dengan tantangannya saat berhadapan dengan masa-masa
dunia digoncang dengan adanya pandemi merupakan tantangan tersendiri
bagi perguruan tinggi. Terlebih kesadaran manajerial SDM di perguruan tinggi
masih harus dibenahi guna menghadapi berbagai tantangan tersebut. Hal ini
mengingat keberhasilan dalam mengelola lembaga perguruan tinggi tidak
semata mata dipengaruhi oleh sistem manajemen yang dikembangkan, tetapi
sangat terikat dengan kesadaran SDM lembaga.

Konstruksi dalam membangun kesadaran SDM akan menjadi trigger
dalam fokus seluruh sumber daya perguruan tinggi saat mengelola dan
mengimplementasi sistem manajerial yang telah dibangun. Sebagaimana
halnya pengelolaan SDM, pengembangan kurikulum, manajemen sarana
prasarana serta iklim dan budaya organisasi yang kondusif. Seluruh aspek
manajerial dalam batang tubuh perguruan tinggi ini membutuhkan sentuhan
manajerial yang komprehensif dan sistematis. Dengan optimalisasi peran dan
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MANAJEMEN PESERTA DIDIK
PENDIDIKAN TINGGI PASCA PANDEMIC

Dr. Tukiyo, M.Pd.
Universitas Widya Dharma Klaten

A. MANAJEMEN PESERTA DIDIK

Manajemen peserta didik merupakan bagian penting dari manajemen
pendidikan dalam suatu organisasi pendidikan. Manajemen peserta didik
mencakup kegiatan pengelolaan peserta didik sejak dari proses penerimaan
sampai saat peserta didik meninggalkan sekolah atau perguruan tinggi karena
sudah tamat mengikuti pendidikan pada sekolah atau perguruan tinggi
tersebut. Manajemen peserta didik pada dasarnya merupakan usaha untuk
mengatur, mengawasi, dan melayani berbagai hal yang memiliki kaitan
dengan peserta didik agar mereka mampu mencapai tujuan pembelajaran,
mulai dari peserta didik tersebut masuk sampai lulus dari suatu sekolah atau
perguruan tinggi (Suryosubroto, 2010; Rifai, 2019). Manajemen peserta didik
menjadi wadah dalam membina peserta didik sehingga berkembang
kemampuannya secara maksimal. Pembinaan peserta didik perlu dilakukan
sehingga mereka mendapat bermacam-macam pengalaman belajar untuk
bekal kehidupannya di masa depan. Peserta didik yang dikelola dengan baik
dan benar dapat meningkatkan kualitas dan prestasinya (Jahari, 2018).

Istilah manajemen peserta didik lebih dikenal sebagai pengelolaan siswa
di jenjang pendidikan dasar dan menengah, sedangkan pengelolaan
mahasiswa di perguruan tinggi dapat disebut sebagai manajemen enrolmen
(Surya, 2018). Kesuksesan peserta didik tidak hanya dipandang dari prestasi
akademik, tetapi juga bagaimana peserta didik merasa kebutuhannya
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STRATEGI PROMOSI UNIWARA DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH MAHASISWA BARU

Dr. Daryono, M. Pd.
Universitas PGRI WIRANEGARA

A. PENERIMAAN MAHASISWA BARU

Pendaftaran dan penerimaan calon mahasiswa baru UNIWARA dibuka
sepanjang tahun. Dalam hal ini dapat diartikan bahwa calon mahasiswa dapat
masuk pada semester ganjil maupun genap pada suatu tahun ajaran.
Kebijakan akademik terhadap kondisi input khusus (kelas karyawan, input
semester genap, dan kelas interkoneksi) dan mengikuti aturan umum yang
berlaku (dijelaskan pada bagian D). UNIWARA mengalami peningkatan setiap
tahunnya. Peningkatan ini agar mendapatkan mahasiswa yang berkualitas
tentunya dengan strategi yang baik. Hal ini, dikarenakan daya tampung dan
tingkat kelulusan merupakan bagian yang sangat penting dalam mengambil
keputusan untuk masa depan. Berkualitasnya mahasiswa bukan yang
memiliki intelektual tinggi melainkan harus menyelesaikan pendidikannya
secara baik juga, seperti lulus tepat waktu. UNIWARA memiliki jumlah
mahasiswa yang cukup memuaskan. Hal ini dikarenakan UNIWARA mampu
memberikan pendidikan tinggi dengan biaya yang dapat dijangkau oleh
masyarakat kalangan bawah (Wahyudin, 2015; Yasmiati, Wahyudi, & Susilo,
2017; Bisri & Wahono, 2015; Saifudin, 2018).
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A. PENDAHULUAN

Masa pandemic covid-19 nampaknya sudah mulai terlewati oleh
masyarakat Indonesia khususnya. Banyak perubahan kurikulum dan
pembelajaran yang dilakukan sebagai upaya penyesuaian kurikulum dan
pembelajaran dengan kondisi saat ini. Pendidikan tinggi pasca pandemic
covid-19 ini berupaya untuk meningkatkan mutu proses pembelajaran sesuai
dengan SN-Dikti dan mendukung program MBKM vyang diusung oleh
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan yakni program Merdeka Belajar -
Kampus Merdeka (MBKM). Kebijakan MBKM memberikan kesempatan
kepada mahasiswa untuk mendapatkan pengalaman belajar yang lebih luas
dan kompetensi baru melalui beberapa kegiatan pembelajaran di luar
program studinya, dengan harapan kelak pada gilirannya dapat menghasilkan
lulusan yang siap untuk memenangkan tantangan kehidupan yang semakin
kompleks.

B. KONSEP DASAR KURIKULUM DAN PEMBELAJARAN
1. Definisi Kurikulum

Kata kurikulum, berasal dari bahasa latin (Yunani), yakni cucere yang
berubah menjadi kata benda curriculum. Kurikulum, jamaknya curicula, yang
pertama kali dipakai dalam dunia atlantik. Kurikulum dalam arti sempit
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A. MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA PENDIDIKAN TINGGI

Manajemen merupakan proses yang meliputi tindakan perencanaan,

pengorganisasian, penggerakan, serta pengendalian untuk penentuan dan
pencapaian tujuan yang sudah ditetapkan yang melibatkan sumber daya
manusia dan juga sumber daya yang lainnya (Mulyasa. E, 2004). Usman
(2013), menjelaskan bahwa unsur manajemen terdiri dari 7M adalah sebagai
berikut.

1.

Man (manusia). Manusia memiliki peran dalam sebuah organisasi,
lembaga, atau perusahaan yaitu sebagai man power. Peran tersebut
dibutuhkan untuk memimpin dan memobilisasi karyawan, serta
memberikan energi dan pikirannya untuk keberlanjutan dan kemajuan
organisasi atau lembaga. Sumbangan yang dimaksud adalah leadership
atau kepemimpinan.

Material (barang). Unsur ini memiliki peran dalam memproduksi suatu
barang atau jasa pada suatu organisasi, lembaga, atau perusahaan.
Machine (mesin). Mesin memiliki peran dalam memenuhi kebutuhan
pokok demi berjalannya suatu organisasi, lembaga, atau perusahaan
berupa alat-alat modern atau tradisional.

Money (uang). Terdapat dua jenis money atau modal yaitu modal tetap
(contoh: tanah, gedung, mesin) dan modal kerja (contoh: kas, piutang).
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A. PENGERTIAN MANAJEMEN SARANA PRASARANA

Sarana pendidikan adalah semua fasilitas yang diperlukan dalam proses
belajar mengajar baik yang bergerak maupun tidak bergerak agar pencapaian
tujuan pendidikan dapat berjalan dengan lancar, efektif, teratur dan efisien
(Arikunto & Yuliana, 2008). Misalnya: gedung, ruang kelas, meja kursi serta
alat-alat media pengajaran. Adapun yang dimaksud dengan prasarana adalah
fasilitas yang secara tidak langsung menunjang jalannya proses pendidikan
atau pengajaran. Seperti halaman, kebun, taman, jalan, tetapi jika
dimanfaatkan secara langsung untuk proses belajar mengajar, seperti taman
untuk pengajaran biologi, halaman sebagai lapangan olahraga, komponen
tersebut merupakan sarana pendidikan.

Ketersediaan sarana dan prasarana merupakan salah satu komponen
penting yang harus terpenuhi dalam menunjang manajemen pendidikan yang
baik. Menurut Ketentuan Umum Permendiknas no. 24 tahun 2007, sarana
adalah perlengkapan pembelajaran yang dapat dipindah-pindah, sedangkan
prasarana adalah fasilitas dasar untuk menjalankan fungsi sekolah. Sarana
pendidikan antara lain gedung, ruang kelas, meja, kursi serta alat-alat media
pembelajaran. Sedangkan yang termasuk prasarana antara lain seperti
halaman, taman, lapangan, jalan menuju sekolah dan lain-lain. Tetapi jika
dimanfaatkan secara langsung untuk proses belajar mengajar, maka
komponen tersebut merupakan sarana pendidikan.
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A. PENDIDIKAN TINGGI DI MASA PANDEMI

Pendidikan merupakan suatu tahapan dalam mempersiapkan generasi
mendatang supaya memperoleh kehidupan yan lebih baik. Bahkan untuk
merubah masa depan suatu kaum dapat dilakukan dengan peningkatan
kualitas pendidikannya. Setiap orang yang belajar akan ditempa dan
berproses untuk menjadi manusia yang lebih baik dan seutuhnya. Para pelajar
akan mengalami perkembangan sesuai dengan visi misi lembaga tersebut.
Dalam dunia pendidikan kita mengetahui adanya pendidikan yang
berkesinambungan. Ketika kita mendidik, tentunya peserta didik kita kelak
akan tumbuh dewasa dan menggantikan kita pada masanya, ada yang
menjadi guru, ada yang menjadi dosen dan profesi-profesi lainnya. Dengan
demikian Ketika kita mempunyai keturunan, tentu keturunan kita akan
belajar dan dididik oleh anak didik kita kemarin yang sekarang menjadi
guru/dosen. Dengan demikian secara tidak langsung dalam mendidik kita
berinvestasi ilmu untuk keturunan kita. Ki Hadjar Dewantara juga menyebut
lembaga pendidikan sebagai Tri Pusat Pendidikan yaitu keluarga, sekolah dan
lingkungan. Pendidikan selalu mendapatkan tantangan yang beragam dan
dinamis. Terdapat banyak faktor yang menyebabkan perubahan pendidikan.
Perubahan tersebut dipengaruhi oleh perkembangan jaman dan IPTEK,
termasuk perubahan alam yang tidak tentu, seperti pandemic covid-19 yang
terjadi secara tiba-tiba dan melanda di semua belahan bumi.
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A. MANAJEMEN PENDIDIKAN TINGGI

Sebelum pembahasan tentang manajemen pendidikan tinggi, perlu
dikemukakan terlebih dahulu mengenai pendidikan dan pendidikan tinggi.
Pendidikan mempunyai peran urgen bagi perkembangan negara dan bangsa,
karena pendidikan yang diberikan saat ini akan menentukan kecerdasan,
kemampuan dan karakter suatu bangsa pada masa mendatang. Pendidikan
dan kehidupan manusia merupakan elemen yang tidak terpisahkan karena
proses pendidikan berlangsung sepanjang hayat. Berdasarkan Undang-
Undang Rl No 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (SISDIKNAS)
(2003), dikemukakan pendidikan sebagai upaya yang terencana dan secara
sadar dalam mewujudkan lingkungan kondusif dalam belajar dan
pembelajaran agar pembelajar secara aktif mampu menggali potensi pribadi
hingga pada akhirnya memiliki kemampuan spiritual/rohani, kemampuan
mengendalikan diri, pribadi luhur, cerdas dan berakhlak mulia, serta skills
yang dibutuhkan untuk kehidupan pribadi dan bermasyarakat.

Pendidikan tinggi berperan strategis untuk mencerdaskan kehidupan
bangsa dan  kemajuan IPTEKS dengan mengedepankan dan
mengimplementasikan nilai kemanusiaan serta budaya dan pemberdayaan
bangsa Indonesia secara kontinyu. Pendidikan tinggi merupakan salah satu
komponen dari SISDIKNAS, dan diselenggarakan oleh Perguruan tinggi (PT)
sesuai ciri kebudayaan bangsa Indonesia.
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yang pernah ditulis, diantaranya: The moderator work discipline on
performance of lecturer through work ethos based on student perception
prodi mathematics education using partial least square (Thomson Reuters);
The effectiveness of teacher work between permanent and non-permanent
teachers on the implementation of school-based management in
muhammadiyah metro elementary school (ACADEMIC JOURNALS); Mengapa
skenario pembelajaran perlu pendidikan karakter (International Journal of
Community Service Learning (1JCSL)); How to Make Employee Work? Figuring
Out What Factors Cause It (3rd International Conference on Education, Sports,
Arts and Management Engineering (ICESAME)); Indonesia Growth of
Economics and the Industrialization Biodiesel Based CPO (International
Journal of Energy Economics and Policy (IJEEP)); Perceptions of Inclusion
Education by Parents of Elementary School-Aged Children in Lampung
Indonesia (International Jurnal of Instruction); The Management Performance
and the Absorption of graduation (International Jurnal Opcion); The Effect of
Teachers Personal Character Toward the Teachers Performance and Work
Productivity in the Organization (Advances in Social Science, Education and
Humanities Research, 4th Progressive and Fun Education International
Conference (PFEIC)); Video Intervention in Statistics Learning as a Strategy to
Increase Mathematics Learning Outcomes (Al-Jabar: Jurnal Pendidikan
Matematika); Numeracy and literacy skill in elementary school students: The
utilization of kampus mengajar perintis program (Desimal: Jurnal
Matematika); The Impact of Smartphone Use On The Development Of
Elementary School Student’ Behavior During The Covid-19 Pandemic (Jurnal
SRA (Signature Research Academic): JLCEdu); Evaluation Of Learning
Implementation Management During The Covid-19 Pandemic At Junior High
School, Bandar Lampung City (Journal of Educational Sciences: Theory &
Practice); Headmaster Perception on The Implementation Sekolah penggerak
Curriculum  (Journal of  Positive  School  Psychology). e-mail:
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perekonomian suatu bangsa, melestarikan nilai-nilai budaya-

masyarakat yang mulia, meningkatkan kualitas peradaban bangsa
yang memiliki nilai-nilai dalam menyejahterakan kehidupan, sehingga peran
pendidikan tidak terbatas pada transfer of knowledge. Pendidikan tinggi
merupakan subsistem dari system pendidikan nasional yang menjaga
kualitas pendidikan secara berkelanjutan dengan mengikuti perkembangan
zaman yang bertujuan untuk mengatasi masalah pendidikan sumber daya
manusia berkualitas rendah dengan mengedepankan manajemen mutu
terpadu melalui setiap tingkat manajemen dan semua unit dalam system
organisasi, sehingga mengoptimalkan layanan yang memuaskan kepada
stakeholder. Pendidikan tinggi memegang peranan yang strategis dalam
menghasilkan generasi muda (peserta didik) yang berkualitas dan mampu
menjawab tantangan di lingkungannya, unggul dan berdaya saing. Peran
pendidikan tinggi cukup komprehensif, diantaranya mendidik mahasiswa
untuk mempersiapkan mereka mampu berdaya guna, berinovasi dan bersaing
dimasa depan didunia kerja baik lokal maupun global; meningkatkan sumber
daya manusia (dosen dan tenaga kependidikan) yang menunjang dalam
melakukan tugas kerja diperguruan tinggi, sehingga pendidikan tinggi
mampu mengikuti perkembangan zaman dan tuntutan dari berbagai
stakeholder sehingga mampu menghasilkan berbagai macam terobosan-
terobosan baru (kreatifitas, inovasi). Sistem pendidikan tinggi yang kuat
penting dalam membentuk sumber daya manusia yang profesional untuk
segala lini profesi seperti layanan publik, mendorong inovasi dan
mengembangkan solusi yang dihasilkan secara lokal untuk tantangan
pembangunan. Pengelolaan yang dilakukan institusi pendidikan tinggi tidak
hanya bertujuan untuk terciptanya proses kegiatan akademik yang optimal
tetapi juga bertujuan untuk membangun institusi pendidikan tinggi dan
program studi itu sendiri menjadi sebuah instansi pendidikan yang lebih baik
dan berkelanjutan.
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